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Telefon 052 269 15 30

B E T R I E B S O R D N U N G

Allgemein
• Mit Ausnahme des Kinderhorts gilt für alle Bereiche ein Mindestalter von 16 Jahren (Geburtstag).
• Die Benutzung aller Angebote ist bis eine halbe Stunde vor Schliessung möglich. Das Training bzw. der

Aufenthalt im Wellnessbereich ist so zu planen, dass ein rechtzeitiges Verlassen des Centers möglich ist.
• Strassenkleider und Strassenschuhe dürfen nur bis zu den Garderoben getragen werden. Ausgenommen sind

Besucher der Massage und des Restaurantbereichs. Für diese Gäste stehen im ersten Stock Filzpantoffeln
bereit.

• Rauchen ist in der ganzen Anlage untersagt.
• Der Gebrauch von Mobiltelefonen ist ausser im Eingangsbereich nicht gestattet.
• Störendes und auffallendes Verhalten, namentlich in Hinblick auf die Sittlichkeit, wird mit Ausweisung aus

dem Center und dem Entzug des Abos geahndet. Es wird ein unbeschränkt gültiges Centerverbot erteilt und
der Vorfall der Polizei gemeldet. Es besteht in diesem Fall kein Anspruch auf Rückerstattung von Abo- und
Eintrittsgebühren. Bei Intercity-Gästen wird eine Meldung ans Stammcenter gemacht.

• Wer das Center ohne gültigen Badge betritt, macht sich strafbar und muss mit einer Anzeige rechnen.
• Wer das Center oder Teilbereiche mit einem ungültigen oder nicht seiner Person zugeordnetem Badge betritt,

macht sich strafbar und muss mit einer Anzeige rechnen. Der Badge und das zugehörige Abo werden
eingezogen und es besteht kein Anspruch auf Rückerstattung.

• Der Badge ist persönlich und muss bei jedem Besuch gut sichtbar getragen werden. Wird der Badge
vergessen, muss ein Ersatzbadge gegen Aufpreis gelöst werden. Wird ein persönlicher Badge mehrmals
vergessen, wird der Eintritt nur nach dem Lösen eines Einzeleintritts gewährt.

• Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass aus Sicherheitsgründen die Bereiche Eingang, Empfang,
Garderobenzugang, Fitnessarena, Shop und Fitnessbar, durch Kameras überwacht werden.

Hygiene
• Die Hygienevorschriften sind strikte einzuhalten, insbesondere die angeschlagenen Regeln für Sauna,

Dampfbad, Sanarium und die Bäder.
• Im Fitnesspark ist es ausdrücklich untersagt, Bart- oder andere Haare zu rasieren, Haare oder Nägel zu

schneiden, Hornhaut zu raspeln, Haartönungen oder Gesichtsmasken aufzulegen.
• Personen mit körperlicher Arbeit (schwitzen) werden gebeten, auch vor dem Training zu duschen.
• Personen mit starkem Körpergeruch werden gebeten, die nötigen Massnahmen zu treffen.
• Bei jedem Training müssen aus Rücksicht auf die anderen Gäste frische, ungebrauchte Trainingskleider

getragen werden.
• Das Tragen von Badeschuhen in der Nasszone ist obligatorisch (auch aus Sicherheitsgründen).
• Vor der Benutzung der Nasszone ist aus Rücksicht auf die anderen Gäste gründlich zu duschen.

Fitnessarena
• Fitness- und Gymnastikräume dürfen nur mit Trainingsschuhen und in entsprechender Turnbekleidung

benutzt werden.
• Der Zutritt zum Fitnessbereich ist nur mit sauberen und nicht abfärbenden Sportschuhen gestattet.
• Als Schweissunterlage ist an allen Trainingsgeräten ein Handtuch obligatorisch.
• Jedes Gerät muss nach dem Training gereinigt werden.
• Nach Gebrauch von mobilen Fitnessgeräten (Hanteln, …) sind diese wieder zurückzulegen
• Die Kraftgeräte sind zwischen den Trainingssätzen frei zu geben.
• Das Training bzw. das Verweilen an der Fitnessbar ist im Badeanzug nicht gestattet.

Badebereich
• Die Bäder dürfen nur in Badeanzügen benutzt werden.
• Nach dem Verlassen des Badebereichs ist der Körper abzutrocknen.
• Heftpflaster bitte vor dem Betreten der Nasszone entfernen.
• Das Betreten der Nasszone auch mit geringfügigen offenen Wunden ist untersagt.
• Die Reservation von Liegestühlen ist nicht gestattet. Das Aufsichtspersonal ist angewiesen, Badetücher auf

nicht belegten Liegestühlen zu entfernen.
• Die Nutzung eines Teilbereichs des Bades für Aqua-Well-Kurse bleibt vorbehalten.
• Es ist untersagt, Taschen in den Bad- und Wellnessbereich mitzunehmen.



Sauna, Dampfbad, Sanarium
• Der Saunabereich ist eine Nacktzone. Das Tragen eines Bademantels oder eines Badetuchs ist erlaubt.

Beim Ausruhen in der Ruhezone sind Geschlechtsteile mit einem Badetuch oder Bademantel abzudecken.
• Der Wellnessbereich ist eine Erholungszone. Bitte vermeiden Sie aus Rücksicht auf andere Gäste laute

Gespräche.
• In der Sauna und im Sanarium müssen Badetücher als Sitzunterlage benutzt werden.

Im Dampfbad sind als Sitzunterlage die dafür vorgesehenen Sitzmatten zu benutzen.
• Badeschuhe müssen vor der Sauna, Sanarium und Dampfbad ausgezogen werden.
• Es ist verboten ins Wasser zu springen.
• Massagebürsten und -handschuhe sind im Wellnessbereich nicht erlaubt.

Esswaren und Getränke
• Esswaren und Getränke dürfen nur im Bistro konsumiert werden.
• Der Verzehr von mitgebrachten Esswaren ist zu unterlassen.
• Der Konsum von alkoholischen Getränken ist verboten.
• Getränke während des Trainings nur aus verschliessbaren Kunststoffbehältern.

Garderoben
• Strassenkleider und Sporttaschen sind in den Garderoben einzuschliessen.
• Zu Ihrer eigenen Sicherheit muss der Garderobekasten abgeschlossen werden.
• Nasse oder verschwitzte Kleider oder Badetücher dürfen nicht aufgehängt werden.
• Das Deponieren von nassen oder verschwitzten Kleidern, Schuhen und Badetüchern in Mietkästen ist nicht

gestattet. Ein wiederholter Verstoss hat den Entzug des Mietkastens zur Folge.

Solarien
• Das Tragen von Augenschutzbrillen wird empfohlen.
• Die Hinweise sind zu beachten.
• Vor und nach Gebrauch ist die Liegefläche zu desinfizieren und trocken zu reiben.
• Für weitere Auskünfte stehen Ihnen die Aufsichts- und Empfangsmitarbeiterinnen gerne zur Verfügung.

Kurse
• Die Teilnehmerzahl in den Kursen ist beschränkt, weshalb kein Kursplatz garantiert werden kann.
• Für Indoor-Cycling-Kurse und Body Pump bitten wir Sie, Ihren Platz vorgängig im Internet zu reservieren

(www.fitnesspark.ch).

Kinderhort
• Beachten Sie das separate Betriebsreglement für den Kinderhort.
• Kinder haben ausdrücklich keinen Zugang zu den Garderoben, zum Wellness- oder Fitnessbereich (auch
Fitnessbar).

Öffnungszeiten und Aufpreise bei Nichteinhaltung
• Die Tagesöffnungszeiten sind einzuhalten. Von Montag - Freitag muss um 22.00 Uhr, am Samstag und

Sonntag um 20.00 Uhr der Check-Out erfolgt sein. Für das zeitlimitierte Abo gilt dasselbe bis um 17.00 Uhr
(Mo – Sa). Je nach Übertretung der zulässigen Zeit erheben wir Aufpreise, die am Empfang ersichtlich sind.
Diese Gebühren werden automatisch Ihrem Badge belastet.

• Die speziellen Öffnungszeiten an Feiertagen werden rechtzeitig per Flyer oder Hinweistafeln bekannt
gegeben.

Revision
• Einmal im Jahr findet während den Sommerferien eine Betriebsrevision statt. Das gesamte Center schliesst

während dieser Zeit maximal eine Woche. Der Wellnessbereich und das Bad müssen je nach anfallenden
arbeiten bis zu vier Wochen geschlossen bleiben. Wir behalten uns das ausdrückliche Recht vor, bei Bedarf
auch längere Schliessung zu verordnen.

Durch die Beachtung der Betriebsordnung leisten auch Sie einen wichtigen Beitrag zum hohen
Hygienestandard und allgemeinen Wohlbefinden im Fitnesspark Winterthur.

Die Centerleitung

Winterthur, im Januar 2005


